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amigos de las person;
con discapacidad intelectual

PROCESSOS ESTRATEGICS

PR.01 Relacié amb PR.02 Gestio de la PR.03 Planificacié i PR.04 Gestio de RRHH
I'entorn qualitat gestio del centre

PR.02.01 Control documentacio i registres
PR.02.02 Revisi6 per Direccioé
PR.02.03 Satisfacci6 parts interessades PR.17 Gestio del voluntariat
PR.02.04 Auditories internes
PR.02.05 Millora
PR.02.06 Riscos i oportunitats de millora
PR.02.07 Factors interns i externs

PROCESSOS OPERACIONALS

PR.07 Activitats diilirnes
PR.05 PR.06 PR.06

o . PR.08 Escola d'Adults
Informacio i Acolliment PR.0 9 Habitatge Tutelat
assessorament en l'entitat \ PR.13 Bai
. aixa
en I'entitat

PR.10 Orientacid, formacid i insercio laboral
PR.11 Oci
PR. 12 Atenci6 a families

PR.15 Administracio i PR.16 Manteniment i

) secretaria .
PR.14 Gesti6 de neteja

compres i proveidors

PROCESSOS DE SUPORT




